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Datenschutzerklarung

Das Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten umfasst eine Sammlung von allgemeinen Angaben, die fir samtliche
nachfolgend beschriebenen Verarbeitungsverfahren relevant sind, sowie spezifische Details zu einzelnen
Verarbeitungsprozessen, in deren Rahmen personenbezogene Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet)
verarbeitet werden. Diese Struktur dient dazu, sowohl die Ubersichtlichkeit zu wahren als auch eine prazise Information
bereitzustellen. Die allgemeinen Angaben erlautern grundlegende Prinzipien und Richtlinien, die auf alle
Verarbeitungsaktivitdten zutreffen, wie die Einhaltung von Datenschutzgrundsatzen, die Rechtsgrundlagen der
Datenverarbeitung, und den Umgang mit den Rechten der betroffenen Personen. Im spezifischen Teil des
Verzeichnisses werden detaillierte Informationen zu den einzelnen Verarbeitungsprozessen aufgefihrt, darunter der
Zweck der Datenverarbeitung, die betroffenen Datenkategorien, die Empfanger der Daten sowie gegebenenfalls die
Ubermittlung von Daten in Drittldnder. Dieses Verzeichnis dient als zentrales Dokument, um die Transparenz und
Nachvollziehbarkeit der Datenverarbeitung zu gewdhrleisten und ist ein wesentliches Element zur Erfullung der

Dokumentationspflichten unter der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie dariiber aufklaren, welche Arten Ihrer personenbezogenen
Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten.
Die Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohlim
Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen
sowie innerhalb externer Onlineprdsenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend

bezeichnet als "Onlineangebot").
Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 7. Mai 2024
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Ubersicht der Verarbeitungen
Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusammen und
verweist auf die betroffenen Personen.
Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.

e Beschiftigtendaten.

e  Zahlungsdaten.

e Standortdaten.

e Kontaktdaten.

e Inhaltsdaten.

e  Vertragsdaten.

e  Nutzungsdaten.
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e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
e Sozialdaten.
e Bild- und/ oder Videoaufnahmen.
e Kontaktinformationen (Facebook).
e Event-Daten (Facebook).
e Protokolldaten.
e Leistung- und Verhaltensdaten.
o  Mitgliederdaten.
e Arbeitszeitdaten.
e Gehaltsdaten.
Besondere Kategorien von Daten
e Gesundheitsdaten.
e Religitse oder weltanschauliche Uberzeugungen.
e  Gewerkschaftszugehorigkeit.
Kategorien betroffener Personen
e Leistungsempfanger und Auftraggeber.
e Beschiftigte.
e Interessenten.
o  Kommunikationspartner.
e Nutzer.
e  Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
e  Mitglieder.
e  Geschafts- und Vertragspartner.
e Teilnehmer.
e  Spender.

e  Dritte Personen.
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Zwecke der Verarbeitung
e Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfillung vertraglicher Pflichten.
e Kommunikation.
e SicherheitsmaBnahmen.
e Direktmarketing.
e  Reichweitenmessung.
e  Tracking.
e  Biro- und Organisationsverfahren.
e Remarketing.
e Konversionsmessung.
e  Zielgruppenbildung.
e Organisations- und Verwaltungsverfahren.
e Durchfihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.
e Feedback.
e Umfragen und Fragebogen.
e  Marketing.
e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.
e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
e  Begrindung und Durchfiihrung von Beschaftigungsverhaltnissen.
e Informationstechnische Infrastruktur.
e Spendensammlung/ Fundraising.
e  Offentlichkeitsarbeit und Informationszwecke.
o  Offentlichkeitsarbeit.
e Absatzforderung.

e Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.
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Maligebliche Rechtsgrundlagen

MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der
DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den
Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kénnen.
Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der

Datenschutzerklarung mit.

e  Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die Verarbeitung
der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder mehrere bestimmte Zwecke

gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur die
Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung

vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen

Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten

verlangen, nicht Uberwiegen.

e Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf Gesundheitswesen, Beruf und
soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO) - Die Verarbeitung ist flir Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder
der Arbeitsmedizin, fiir die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschéftigten, fiir die medizinische Diagnostik,
die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fiir die Verwaltung von Systemen
und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich auf der Grundlage des Unionsrechts oder des Rechts eines

Mitgliedstaats oder aufgrund eines Vertrags mit einem Angehdorigen eines Gesundheitsberufs erforderlich.
e Vertrag Uber die Mitgliedschaft (Satzung) (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Nationale Datenschutzregelungen in Osterreich: Zusitzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale
Regelungen zum Datenschutz in Osterreich. Hierzu gehért insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz natdirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz — DSG). Das Datenschutzgesetz enthalt
insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Richtigstellung oder Loschung, zur
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur

Ubermittlung sowie zur automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall.
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MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: Wenn Sie sich in der Schweiz befinden,
bearbeiten wir lhre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes liber den Datenschutz (kurz ,,Schweizer DSG"). Anders als
beispielsweise die DSGVO sieht das Schweizer DSG grundsatzlich nicht vor, dass eine Rechtsgrundlage fir die
Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss und die Bearbeitung von Personendaten nach Treu und Glauben
durchgefiihrt wird, rechtmaRig und verhaltnismaRig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG). Zudem werden
Personendaten von uns nur zu einem bestimmten, fir die betroffene Person erkennbaren Zweck beschafft und nur so

bearbeitet, wie es mit diesem Zweck vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG).

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen sowohl der Informationserteilung
nach dem Schweizer DSG als auch nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bitten wir Sie zu
beachten, dass aufgrund der breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der DSGVO verwendet
werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe ,,Bearbeitung" von , Personendaten”,
"Uberwiegendes Interesse" und "besonders schiitzenswerte Personendaten" werden die in der DSGVO verwendeten
Begriffe ,Verarbeitung" von ,personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und "besondere Kategorien
von Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der Geltung des Schweizer DSG

weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

SicherheitsmaRnahmen

Wir treffen nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstdnde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmafes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen geeignete technische und organisatorische MalRnahmen, um ein dem Risiko angemessenes

Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaRRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit von Daten
durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der
Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren
eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Léschung von Daten und Reaktionen auf die
Gefahrdung der Daten gewdhrleisten. Ferner berticksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes,

durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Kirzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten Dienstleistern und Technologien
verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollstandigen IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird die IP-Adresse
gekirzt (auch als "IP-Masking" bezeichnet). Hierbei werden die letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte Teil der IP-Adresse
nach einem Punkt entfernt, bzw. durch Platzhalter ersetzt. Mit der Kiirzung der IP-Adresse soll die Identifizierung einer

Person anhand ihrer IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.
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Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschlisselungstechnologie (HTTPS): Um die Daten der Nutzer, die
Uber unsere Online-Dienste Gbertragen werden, vor unerlaubten Zugriffen zu schitzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-
Verschlisselungstechnologie. Secure Sockets Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der
sicheren Datenlibertragung im Internet. Diese Technologien verschliisseln die Informationen, die zwischen der Website
oder App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) tibertragen werden, wodurch die Daten vor
unbefugtem Zugriff geschiitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und sicherere Version von SSL, gewahrleistet, dass alle
Datenuibertragungen den hochsten Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website durch ein SSL-/TLS-Zertifikat
gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert. Dies dient als ein Indikator fiir die Nutzer,

dass ihre Daten sicher und verschlisselt Gbertragen werden.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese an andere Stellen,
Unternehmen, rechtlich selbststéandige Organisationseinheiten oder Personen libermittelt beziehungsweise ihnen
gegenliber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten konnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister
gehoren oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Website eingebunden sind. In solchen Fallen beachten wir
die gesetzlichen Vorgaben und schliefen insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz

Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Daten ab.

DatenUbermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kénnen personenbezogene Daten an andere
Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe lGbermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten gewahren.
Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf unseren
berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur Erfillung unserer
vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder eine gesetzliche

Erlaubnis vorliegt.

Datenilibermittlung innerhalb der Organisation: Dateniibermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir kénnen
personenbezogene Daten an andere Unternehmen innerhalb unserer Unternehmensgruppe tGbermitteln oder ihnen
den Zugriff darauf gewahren. Sofern die Datenweitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht sie auf unseren
berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur Erfiillung unserer
vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist beziehungsweise wenn eine Einwilligung der Betroffenen oder eine

gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Internationale Datentransfers
Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., auBerhalb der Europdischen Union (EU),

des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von

Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen
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stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzniveau in dem Drittland
mittels eines Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser als Grundlage des
Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn das Datenschutzniveau anderweitig gesichert ist,
insbesondere durch Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. c) DSGVO), ausdriickliche Einwilligung oder im Fall
vertraglicher oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1 DSGVO). Im Ubrigen teilen wir lhnen die
Grundlagen der Drittlandliibermittlung bei den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit, wobei die
Angemessenheitsbeschlisse als Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu Drittlandtransfers und vorliegenden
Angemessenheitsbeschliissen kdnnen dem Informationsangebot der EU-Kommission entnommen werden:
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection_en?preflang=de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,Data Privacy Framework" (DPF) hat die
EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls fiir bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen der
Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als auch
weitere Informationen zu dem DPF kénnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir informieren Sie im Rahmen der

Datenschutzhinweise, welche von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem Data Privacy Framework zertifiziert sind.

Bekanntgabe von Personendaten ins Ausland: GemaR dem Schweizer DSG geben wir personenbezogene Daten nur
dann ins Ausland bekannt, wenn ein angemessener Schutz der betroffenen Personen gewahrleistet ist (Art. 16
Schweizer DSG). Sofern der Bundesrat keinen angemessenen Schutz festgestellt hat (Liste:
https://www.bj.admin.ch/bj/de/home/staat/datenschutz/internationales/anerkennung-staaten.html), ergreifen wir
alternative SicherheitsmaRnahmen. Diese kdnnen internationale Vertrage, spezifische Garantien, Datenschutzklauseln
in Vertragen, von der Eidgendssischen Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) genehmigte
Standarddatenschutzklauseln oder von EDOB oder einer zustidndigen Datenschutzbehérde eines anderen Landes vorab

anerkannte unternehmensinterne Datenschutzvorschriften umfassen.

Laut Art. 16 des Schweizer DSG kdnnen Ausnahmen fir die Bekanntgabe von Daten ins Ausland zugelassen werden,
wenn bestimmte Bedingungen erfillt sind, einschlieRlich Einwilligung der betroffenen Person, Vertragsabwicklung,
offentliches Interesse, Schutz von Leben oder kérperlicher Unversehrtheit, 6ffentlich gemachte Daten oder Daten aus
einem gesetzlich vorgesehenen Register. Diese Bekanntgaben erfolgen stets im Einklang mit den gesetzlichen

Anforderungen.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Loschung
Wir lI6schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemal den gesetzlichen Bestimmungen, sobald die

zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine weiteren rechtlichen Grundlagen fiir die Verarbeitung

bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der urspriingliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht mehr benotigt
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werden. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere Interessen eine langere

Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.

Insbesondere missen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen oder deren
Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz der Rechte anderer natirlicher oder juristischer

Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und Loschung von Daten, die

speziell fir bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Datums, ist stets die langste Frist

mafgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdriicklich zu einem bestimmten Datum und betragt sie mindestens ein Jahr, so startet sie
automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristausldsende Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender
Vertragsverhiltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das fristauslésende Ereignis der Zeitpunkt des

Wirksamwerdens der Kiindigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr flr den urspriinglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder anderer

Griinde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlieRlich zu den Griinden, die ihre Aufbewahrung rechtfertigen.
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Aufbewahrung und Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten gemaR Osterreichischem

Recht fir die Aufbewahrung und Archivierung:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist flir Bicher und Aufzeichnungen, Jahresabschliisse, Inventare,
Lageberichte, Er6ffnungsbilanzen, Buchungsbelege und Rechnungen sowie alle erforderlichen
Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen (Bundesabgabenordnung (BAO §132),

Unternehmensgesetzbuch (UGB §§190-212)).

o 6 Jahre - Sonstige Geschaftsunterlagen: Erhaltene Handels- oder Geschaftsbriefe, Kopien der
versendeten Handels- oder Geschaftsbriefe und andere Unterlagen, sofern sie fiir die Steuer relevant
sind. Dazu gehoren beispielsweise Stundenlohnscheine, Betriebsabrechnungsbogen,
Kalkulationsunterlagen, Preisauszeichnungen und Lohnabrechnungsunterlagen, sofern sie nicht
bereits Buchungsbelege und Kassenstreifen sind (Bundesabgabenordnung (BAO §132),
Unternehmensgesetzbuch (UGB §§190-212)).

o 3 Jahre - Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche
oder dhnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu berlicksichtigen sowie damit verbundene

Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friiheren Geschaftserfahrungen und tblichen
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Branchenpraktiken, werden fiir die Dauer der reguldren gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren

gespeichert (§§ 1478, 1480 ABGB).

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: lhnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu,

die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

e  Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen
gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,

soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet
werden und auf Auskunft (iber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten

entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

o  Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstéandigung

der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben
das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach

MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

o Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu

erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

e Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei einer
Datenschutzaufsichtsbehorde, insbesondere einer Aufsichtsbehorde im Mitgliedstaat, in dem Sie sich
gewohnlich aufhalten, der Aufsichtsbehdrde Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmalilichen VerstolRes,
eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung der Ihre Person

betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstolRt.
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Wahrnehmung von Aufgaben nach Satzung oder Geschaftsordnung

Wir verarbeiten die Daten unserer Mitglieder, Unterstitzer, Interessenten, Geschaftspartner oder sonstiger Personen
(Zusammenfassend "Betroffene"), wenn wir mit ihnen in einem Mitgliedschafts- oder sonstigem geschéftlichen
Verhaltnis stehen und unsere Aufgaben wahrnehmen sowie Empfanger von Leistungen und Zuwendungen sind. Im
Ubrigen verarbeiten wir die Daten Betroffener auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, z. B. wenn es sich um

administrative Aufgaben oder Offentlichkeitsarbeit handelt.

Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung,
bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Mitgliedschafts- oder Vertragsverhaltnis, aus dem sich auch die

Erforderlichkeit etwaiger Datenangaben ergeben (im Ubrigen weisen wir auf erforderliche Daten hin).

Wir |6schen Daten, die zur Erbringung unserer satzungs- und geschaftsmaRigen Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dies bestimmt sich entsprechend der jeweiligen Aufgaben und vertraglichen Beziehungen. Wir bewahren die Daten so
lange auf, wie sie zur Geschéaftsabwicklung, als auch im Hinblick auf etwaige Gewahrleistungs- oder Haftungspflichten
auf Grundlage unserer berechtigten Interesse an deren Regelung relevant sein kénnen. Die Erforderlichkeit der

Aufbewahrung der Daten wird regelmaRig Giberpriift; im Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Vertragsdaten
(z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Mitgliederdaten (z.B. persdnliche Daten wie Name,
Alter, Geschlecht, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Mitgliedsnummer, Informationen tGber
Mitgliedsbeitrdge, Teilnahme an Veranstaltungen, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen,
Zahlungshistorie). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie

betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).
e Betroffene Personen: Mitglieder; Interessenten; Kommunikationspartner; Spender. Dritte Personen.

e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren; Offentlichkeitsarbeit
und Informationszwecke; Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren. Spendensammlung/

Fundraising.

o  Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Vertrag tGber die Mitgliedschaft
(Satzung) (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Mitgliederverwaltung: Verfahren, die im Rahmen der Mitgliederverwaltung erforderlich sind, umfassen die
Akquise und Aufnahme neuer Mitglieder, die Entwicklung und Umsetzung von Strategien zur
Mitgliederbindung sowie die Sicherstellung einer effektiven Kommunikation mit den Mitgliedern. Diese
Prozesse beinhalten die sorgfaltige Erfassung und Pflege von Mitgliederdaten, die regelmaRige Aktualisierung

von Mitgliedsinformationen und die Verwaltung von Mitgliedsbeitrdgen einschlieflich der Rechnungsstellung
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und Abrechnung; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), Vertrag Gber die
Mitgliedschaft (Satzung) (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Beitragsverwaltung: Zu den fiir die Verwaltung der Mitgliedsbeitrage erforderlichen Verarbeitungstatigkeiten
gehoren die Erfassung der Mitgliedsbeitragsdaten nach dem Beitritt eines Mitglieds, die Nachverfolgung von
Mitgliedsbeitragszahlungen und die systematische Aktualisierung des Zahlungsstatus, die Durchfiihrung von
Zahlungstransaktionen, das Bearbeiten von Mahnungen bei Uberfdlligen Zahlungen, die Kontenabstimmung im
Kontext von Forderungen und Verbindlichkeiten sowie das Fiihren entsprechender Biicher und
Aufzeichnungen; Rechtsgrundlagen: Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), Vertrag tUber die Mitgliedschaft (Satzung) (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Veranstaltungen und Organisationsbetrieb: Planung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Veranstaltungen
sowie den allgemeinen Betrieb der satzungsmaRigen Aktivitaten. Die Planung beinhaltet die Erfassung und
Verarbeitung von Teilnehmerdaten, Koordination der logistischen Anforderungen und Festlegung der
Veranstaltungsagenda. Die Durchfiihrung umfasst das Management der Teilnehmerregistrierung, die
Aktualisierung der Teilnehmerinformationen wahrend der Veranstaltung und die Erfassung der Anwesenheit
und Teilnehmeraktivitaten. Die Nachbereitung beinhaltet die Analyse der Teilnehmerdaten zur Bewertung des
Veranstaltungserfolgs, die Erstellung von Berichten und die Archivierung relevanter Informationen zur
Veranstaltung. Zum allgemeinen Organisationsbetrieb gehdren die Verwaltung von Mitgliederdaten, die
Kommunikation mit Mitgliedern und Interessenten sowie die Organisation interner Meetings und Sitzungen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), Vertrag tber die Mitgliedschaft
(Satzung) (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Offentlichkeitsarbeit: Verfahren umfassen die Erstellung und Verbreitung von Informationsmaterialien, die
Pflege von Kontaktdaten fiir Presse und Medienbeziehungen sowie die Organisation und Durchfiihrung von
Pressekonferenzen und 6ffentlichen Veranstaltungen. Die Erstellung von Informationsmaterialien beinhaltet
das Sammeln und Aufbereiten von Informationen fiir Pressemitteilungen, Newsletter, Berichte und andere
Publikationen. Die Verbreitung erfolgt Gber digitale und traditionelle Kanéle, einschlieBlich E-Mail-Verteiler,
Websites und soziale Medien. Die Pflege von Kontaktdaten umfasst die Erfassung und Aktualisierung von Daten
der Medienkontakte und anderer relevanter Interessengruppen. Die Organisation von Pressekonferenzen und
Veranstaltungen beinhaltet die Planung und Durchfiihrung dieser Ereignisse, das Einladungsmanagement und
die Koordination der Veranstaltungslogistik. Die Interaktion mit Medien und Interessengruppen erfolgt durch
direkte Kommunikation mit Journalisten, Bloggern und anderen Meinungsfiihrern, das Beantworten von
Anfragen und die Bereitstellung von Informationen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S.

1 lit. f) DSGVO), Vertrag liber die Mitgliedschaft (Satzung) (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Spendensammlung und Fundraising: Verfahren umfassen die Planung und Durchfiihrung von Kampagnen zur
Spendensammlung, die Verwaltung von Spenderdaten und die Kommunikation mit Spendern und potenziellen

Forderern. Die Planung von Kampagnen beinhaltet das Entwickeln von Strategien, das Festlegen von Zielen und
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die Auswahl der Kanadle fiir die Spendensammlung. Die Durchfiihrung von Kampagnen erfolgt durch die
Initiierung und Umsetzung spezifischer Fundraising-Aktionen, das Sammeln von Spenden (iber Online-
Plattformen, Veranstaltungen und Direktansprache. Die Verwaltung von Spenderdaten umfasst die Erfassung,
Aktualisierung und Analyse von Daten zur Optimierung zukiinftiger Kampagnen. Die Kommunikation mit
Spendern und potenziellen Forderern erfolgt iber personalisierte Ansprachen, Dankesschreiben und
regelmaRige Updates zu Projekterfolgen und Verwendung der Mittel; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), Vertrag tUber die Mitgliedschaft (Satzung) (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu kénnen. Zu diesem

Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-

Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu Gibermitteln.

Weitere

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen); Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von Daten oder
Zugriffszeiten.). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden

Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).
Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen

Geraten (Computer, Server etc.).). SicherheitsmafRnahmen.
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die Bereitstellung unseres Onlineangebotes
nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitdt und Software, die wir von einem entsprechenden Serveranbieter
(auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen

(Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form von sogenannten
"Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und der Name der abgerufenen
Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, (ibertragene Datenmengen, Meldung tber

erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor
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besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoren. Die Serverlogfiles kdnnen
zum einen zu Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der Server zu vermeiden
(insbesondere im Fall von missbrduchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die
Auslastung der Server und ihre Stabilitdt sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fir die Dauer von maximal 30 Tagen
gespeichert und danach geloscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken

erforderlich ist, sind bis zur endgiltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

e  Wix: Hosting und Software fir die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb von Websites, Blogs und anderen
Onlineangeboten; Dienstanbieter: Wix.com Ltd., Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://de.wix.com/; Datenschutzerklirung:
https://de.wix.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.wix.com/about/privacy-dpa-
users. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Angemessenheitsbeschluss (Israel), Schweiz -

Angemessenheitsbeschluss (Israel).

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeréten speichern und aus

ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-Shop, die
aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebots zu speichern. Cookies kdnnen ferner in Bezug
auf unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der Sicherheit und des Komforts

von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher holen wir von
den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie ist laut Gesetzeslage nicht gefordert. Eine Erlaubnis ist
insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch von Cookies,
unbedingt erforderlich sind, um den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfligung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird ihnen gegeniiber deutlich kommuniziert

und enthalt die Informationen zur jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen Grundlage wir die
personenbezogenen Daten der Nutzer mithilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir sie um eine Einwilligung
bitten. Falls die Nutzer akzeptieren, ist die Rechtsgrundlage der Verwertung ihrer Daten die erkladrte Einwilligung.
Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verwerteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z. B. an
einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebots und der Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet
oder, falls dies im Rahmen der Erfillung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies
erforderlich ist, um unseren vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen. Zu welchen Zwecken die Cookies von uns
verwertet werden, dariber klaren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren

Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.
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Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare Cookies werden spatestens geldscht,
nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein Endgerat (z. B. Browser oder mobile Applikation)

geschlossen hat.

Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliefen des Endgerats gespeichert. So
kénnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn
der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die mithilfe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur
Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und
Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten sie davon

ausgehen, dass diese permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer konnen die von ihnen abgegebenen

Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den

gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphare-Einstellungen ihres Browsers, erklaren.

Weitere

Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer,
Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen

mit Inhalten und Funktionen).
Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO).

Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine Einwilligungs-Management-
Losung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur Verwendung von Cookies oder zu den im Rahmen der
Einwilligungs-Management-Losung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfahren dient
der Einholung, Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwilligungen, insbesondere bezogen auf
den Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien, die zur Speicherung, zum Auslesen und zur
Verarbeitung von Informationen auf den Endgeraten der Nutzer eingesetzt werden. Im Rahmen dieses
Verfahrens werden die Einwilligungen der Nutzer fur die Nutzung von Cookies und die damit verbundenen
Verarbeitungen von Informationen, einschlielich der im Einwilligungs-Management-Verfahren genannten
spezifischen Verarbeitungen und Anbieter, eingeholt. Die Nutzer haben zudem die Moglichkeit, ihre
Einwilligungen zu verwalten und zu widerrufen. Die Einwilligungserklarungen werden gespeichert, um eine

erneute Abfrage zu vermeiden und den Nachweis der Einwilligung gemaR der gesetzlichen Anforderungen
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fuhren zu kdnnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie)
oder mittels vergleichbarer Technologien, um die Einwilligung einem spezifischen Nutzer oder dessen Gerét
zuordnen zu kénnen. Sofern keine spezifischen Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Management-
Diensten vorliegen, gelten folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung betragt
bis zu zwei Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator erstellt, der zusammen mit dem Zeitpunkt
der Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B. betreffende Kategorien von Cookies
und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen tUber den Browser, das System und das verwendete Endgerat

gespeichert wird; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

e Cookie-Opt-Out: In der FuRzeile unserer Website finden Sie einen Link, Gber den Sie lhre Cookie-Einstellungen
andern und entsprechende Einwilligungen widerrufen konnen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.

6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO).

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie im
Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet,

soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.
B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,

Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren; Feedback (z. B.
Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und

Nutzerfreundlichkeit.

o Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o  Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme tber unser Kontaktformular, per E-Mail oder anderen
Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns tGbermittelten personenbezogenen Daten zur Beantwortung

und Bearbeitung des jeweiligen Anliegens. Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformationen
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und gegebenenfalls weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur angemessenen Bearbeitung
erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschlieRlich fiir den angegebenen Zweck der Kontaktaufnahme und
Kommunikation; Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO0), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die nachfolgenden Hinweise zur
Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschliisselung, zur Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu lhren

Widerspruchsmoglichkeiten zu beachten.

Sie kénnen uns auch auf alternativen Wegen, z. B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte nutzen Sie die Ihnen

mitgeteilten Kontaktmoglichkeiten oder die innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen Kontaktmaoglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschliisselung von Inhalten (d. h., der Inhalt Ihrer Nachricht und Anhdnge) weisen wir
darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d. h., der Inhalt der Nachricht und angehéngte Bilder) von Ende zu Ende
verschlisselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist, nicht einmal durch die
Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschlisselung

nutzen, damit die Verschliisselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter der Messenger zwar nicht
den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen konnen, dass und wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren
sowie technische Informationen zum verwendeten Gerdt der Kommunikationspartner und je nach Einstellungen ihres

Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit ihnen via Messenger
um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen, falls
wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z. B. von sich aus Kontakt mit uns aufnehmen, nutzen wir Messenger im
Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche MaRnahme und
im Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
schnellen und effizienten Kommunikation und Erfiillung der Bedirfnisse unser Kommunikationspartner an der
Kommunikation via Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne Ihre

Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger Gibermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie kénnen jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen und der
Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im Fall der Kommunikation via Messenger |6schen wir
die Nachrichten entsprechend unseren generellen Léschrichtlinien (d. h. z. B., wie oben beschrieben, nach Ende
vertraglicher Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald wir davon ausgehen kénnen,
etwaige Auskiinfte der Kommunikationspartner beantwortet zu haben, wenn kein Riickbezug auf eine vorhergehende

Konversation zu erwarten ist und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
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Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Um lhre Sicherheit zu gewahrleisten, bitten wir um
Verstandnis, dass wir aus bestimmten Griinden Anfragen Gber Messenger moglicherweise nicht beantworten konnen.
Dies betrifft Situationen, in denen etwa Vertragsdetails besonders vertraulich behandelt werden missen oder eine
Antwort iber Messenger den formellen Anforderungen nicht entspricht. In diesen Fallen empfehlen wir Ihnen, auf

geeignetere Kommunikationskanéle zuriickzugreifen.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten
(z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,

Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
e Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation. Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o  WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung; Dienstanbieter: WhatsApp Ireland
Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.whatsapp.com/; Datenschutzerkldrung:
https://www.whatsapp.com/legal. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF),

Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

Chatbots und Chatfunktionen

Wir bieten als Kommunikationsmaoglichkeit Online-Chats und Chatbot-Funktionen an (zusammen als "Chat-Dienste"
bezeichnet). Bei einem Chat handelt es sich um eine mit gewisser Zeitndhe gefiihrte Online-Unterhaltung. Bei einem
Chatbot handelt es sich um eine Software, die Fragen der Nutzer beantwortet oder sie Giber Nachrichten informiert.

Wenn Sie unsere Chat-Funktionen nutzen, kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten.

Falls Sie unsere Chat-Dienste innerhalb einer Online-Plattform nutzen, wird zuséatzlich Ihre Identifikationsnummer
innerhalb der jeweiligen Plattform gespeichert. Wir kdnnen zudem Informationen dariiber erheben, welche Nutzer
wann mit unseren Chat-Diensten interagieren. Ferner speichern wir den Inhalt lhrer Konversationen liber die Chat-
Dienste und protokollieren Registrierungs- und Einwilligungsvorgange, um diese nach gesetzlichen Vorgaben

nachweisen zu kénnen.
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Wir weisen Nutzer darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung bringen kann, dass und wann Nutzer
mit unseren Chat-Diensten kommunizieren sowie technische Informationen zum verwendeten Gerat der Nutzer und je
nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) zu Zwecken der Optimierung
der jeweiligen Dienste und Zwecken der Sicherheit erheben kann. Ebenfalls konnten die Metadaten der Kommunikation
via Chat-Diensten (d. h. z. B., die Information, wer mit wem kommuniziert hat) durch die jeweiligen Plattformanbieter
nach MaRgabe ihrer Bestimmungen, auf die wir zwecks weiterer Information verweisen, fir Zwecke des Marketings

oder zur Anzeige auf Nutzer zugeschnittener Werbung verwendet werden.

Sofern Nutzer sich gegenliber einem Chatbot bereiterkldren, Informationen mit regelméaRigen Nachrichten zu
aktivieren, steht ihnen jederzeit die Moglichkeit zur Verfliigung, die Informationen fir die Zukunft abzubestellen. Der
Chatbot weist Nutzer darauf hin, wie und mit welchen Begriffen sie die Nachrichten abbestellen kénnen. Mit dem
Abbestellen der Chatbotnachrichten werden Daten der Nutzer aus dem Verzeichnis der Nachrichtenempféanger

geldscht.

Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unsere Chat-Dienste zu betreiben, z. B., um Nutzer persodnlich anzusprechen,
um ihre Anfragen zu beantworten, etwaige angeforderte Inhalte zu Gbermitteln und auch, um unsere Chat-Dienste zu
verbessern (z. B., um Chatbots Antworten auf haufig gestellte Fragen "beizubringen" oder unbeantwortete Anfragen zu

erkennen).

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Wir setzen die Chat-Dienste auf Grundlage einer Einwilligung ein, wenn wir zuvor eine
Erlaubnis der Nutzer in die Verarbeitung ihrer Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste eingeholt haben (dies gilt flr die
Félle, in denen Nutzer um eine Einwilligung gebeten werden, z. B., damit ein Chatbot ihnen regelmaRig Nachrichten
zusendet). Sofern wir Chat-Dienste einsetzen, um Anfragen der Nutzer zu unseren Leistungen oder unserem
Unternehmen zu beantworten, erfolgt dies zur vertraglichen und vorvertraglichen Kommunikation. Im Ubrigen setzen
wir Chat-Dienste auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer Optimierung der Chat-Dienste, ihrer

Betriebswirtschaftlichkeit sowie einer Steigerung der positiven Nutzererfahrung ein.

Widerruf, Widerspruch und Léschung: Sie kénnen jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen oder der Verarbeitung

Ihrer Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste widersprechen.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten
(z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geradtetypen und Betriebssysteme,
Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,

Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation. Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von

Nutzerprofilen).
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e  Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e  ManyChat: Chatbot- und Assistenz-Software sowie verbundene Dienste; Dienstanbieter: ManyChat, Inc.,535
Everett Ave, Palo Alto, CA 94301, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://manychat.com; Datenschutzerklarung: https://manychat.com/legal/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://manychat.com/legal/dpa. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR -
Standardvertragsklauseln (https://manychat.com/legal/dpa), Schweiz - Standardvertragsklauseln

(https://manychat.com/legal/dpa).

e BotTools: Werkzeuge und Erweiterungen fiir Chatbots; Dienstanbieter: A1l Club Ltd., 27 Upper Borough Walls,
BA1 1RH Bath, United Kingdom; Website: https://bottools.io; Datenschutzerkldrung:
https://bottools.io/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Angemessenheitsbeschluss (United

Kingdom), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (United Kingdom).

e sms.to: Web-Plattform und Schnittstelle fiir den Versand von Nachrichten (iber diverse Kanéle; Dienstanbieter:
Intergo Telecom Ltd, Nikolaou Nikolaidi 3, Office 206, Paphos, 8010, Zypern; Website: https://sms.to/;
Datenschutzerkldrung: https://sms.to/privacy-policy. Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz -

Angemessenheitsbeschluss (Zypern).

e Make: Werkzeuge und Erweiterungen fiir Chatbots & Business Automation; Dienstanbieter: Integromat LLC,
16192 Coastal Highway, 19958 Lewes, Delaware, USA; Website: https://www.make.com/.

Datenschutzerkldrung: https://www.make.com/en/terms-and-conditions.

Push-Nachrichten

Mit der Zustimmung der Nutzer, kénnen wir den Nutzern so genannte "Push-Benachrichtigungen" zusenden. Dabei
handelt es sich um Nachrichten, die auf den Bildschirmen, Endgerdten oder in Browsern der Nutzer angezeigt werden,

auch wenn unser Onlinedienst gerade nicht aktiv genutzt wird.

Um sich fur die Push-Nachrichten anzumelden, missen Nutzer die Abfrage ihres Browsers bzw. Endgerédtes zum Erhalt
der Push-Nachrichten bestatigen. Dieser Zustimmungsprozess wird dokumentiert und gespeichert. Die Speicherung ist
erforderlich, um zu erkennen, ob Nutzer dem Empfang der Push-Nachrichten zugestimmt haben sowie um die

Zustimmung nachweisen zu konnen. Zu diesen Zwecken wird ein pseudonymer Identifikator des Browsers (sog. "Push-

Token") oder die Geréate-ID eines Endgerates gespeichert.

Die Push-Nachrichten kdnnen zum einen fiir die Erfullung von vertraglichen Pflichten erforderlich sein (z. B. fiir die
Nutzung unseres Onlineangebotes relevante technische und organisatorische Informationen) und werden ansonsten,

sofern nicht nachfolgend speziell genannt, auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer versendet. Nutzer kénnen den
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Empfang der Push-Nachrichten jederzeit mit Hilfe der Benachrichtigungseinstellungen ihrer jeweiligen Browser, bzw.

Endgerdte andern.

Weitere

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,

beteiligte Personen).
Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Analyse und Erfolgsmessung: Wir werten Push-Nachrichten statistisch aus und kénnen so erkennen, ob und
wann Push-Nachrichten angezeigt und angeklickt wurden. Diese Informationen werden zur technischen
Verbesserung unserer Push-Nachrichten anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres
Abrufverhalten oder der Abrufzeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob die Push-
Nachrichten getffnet werden, wann sie geéffnet werden und ob Nutzer mit deren Inhalten oder Schaltflachen
interagieren. Diese Informationen kdnnen aus technischen Griinden zwar den einzelnen Push-
Nachrichtenempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben noch, sofern eingesetzt, das
des Push-Nachrichten-Dienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns vielmehr
dazu, die Nutzungsgewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Push-Nachrichten an sie anzupassen

oder unterschiedliche Push-Nachrichten entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Die Auswertung der Push-Nachrichten und die Erfolgsmessung erfolgen, auf Grundlage einer ausdriicklichen
Einwilligung der Nutzer, die mit der Zustimmung zum Empfang der Push-Nachrichten erfolgt. Nutzer kénnen
der Analyse und Erfolgsmessung widersprechen, in dem Sie die Push-Nachrichten abbestellen. Ein getrennter
Widerruf der Analyse und Erfolgsmessung ist leider nicht moglich; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. a) DSGVO).

Cloud-Dienste

Wir nutzen lber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefiihrte Softwaredienste (sogenannte

"Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service") fur die Speicherung und Verwaltung von Inhalten (z. B.
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Dokumentenspeicherung und -verwaltung, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit bestimmten

Empfangern oder Veroffentlichung von Inhalten und Informationen).

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbieter gespeichert
werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgangen mit uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen
dieser Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kénnen insbesondere Stammdaten und
Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgdngen, Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren. Die Anbieter
der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken und zur

Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fur andere Nutzer oder 6ffentlich zugdngliche Webseiten Formulare o.a.
Dokumente und Inhalte bereitstellen, kdnnen die Anbieter Cookies auf den Geraten der Nutzer flir Zwecke der

Webanalyse oder, um sich Einstellungen der Nutzer (z. B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.
B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geradtetypen und Betriebssysteme,

Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
e Betroffene Personen: Interessenten; Kommunikationspartner. Geschifts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Biiro- und Organisationsverfahren. Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb

und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Gerdten (Computer, Server etc.).).
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o  Dropbox: Cloud-Speicher-Dienst; Dienstanbieter: Dropbox, Inc., 333 Brannan Street, San Francisco, California
94107, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.dropbox.com/de; Datenschutzerkldrung: https://www.dropbox.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://assets.dropbox.com/documents/en/legal/dfb-data-processing-
agreement.pdf. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz -
Standardvertragsklauseln (https://assets.dropbox.com/documents/en/legal/dfb-data-processing-

agreement.pdf).

e Google Cloud-Speicher: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte Anwendungssoftware;
Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://cloud.google.com/;

Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
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https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data
Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland). Weitere Informationen:

https://cloud.google.com/privacy.

e  Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte Anwendungssoftware;
Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerkldrung: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-
Services-Data-Protection-Addendum-DPA. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework

(DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend ,Newsletter")
ausschliefRlich mit der Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen einer
Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte genannt werden, sind diese Inhalte fur die Einwilligung der Nutzer
maligeblich. Fiir die Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe lhrer E-Mail-Adresse ausreichend.
Um Ihnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu konnen, bitten wir gegebenenfalls um die Angabe lhres
Namens fir eine personliche Ansprache im Newsletter oder um weitere Informationen, falls diese fiir den Zweck des

Newsletters notwendig sind.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kénnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I6schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung
nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von Anspriichen
beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer
Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die

Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte ,,Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zum Zweck des
Nachweises seines ordnungsgemaRen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen,

erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Inhalte:

Informationen zu uns, zu neuen Vereinsaktivitaten, zu gednderten Rahmenbedingungen, neuen Kursen, Terminen,

gednderten Trainingszeiten, Aktionen und vereinsspezifischen Dingen.
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e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstindige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,

verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).
o  Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

e  Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kénnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d. .h.
Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindigung des
Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der oben

angegebenen Kontaktmoglichkeiten, vorzugswiirdig E-Mail, hierzu nutzen.
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e  Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannten ,Web Beacons", d. h.
eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des Newsletters von unserem bzw. dessen Server, sofern wir einen
Versanddienstleister einsetzen, abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst sowohl technische
Informationen, wie beispielsweise Angaben zum Browser und lhrem System, als auch lhre IP-Adresse und der
Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters
anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die
mithilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die
Feststellung, ob und wann die Newsletter gedffnet und welche Links angeklickt werden. Die Informationen
werden den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet und in deren Profilen bis zur Léschung gespeichert.
Die Auswertungen dienen dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie
anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden. Die
Messung der Offnungs- und Klickraten sowie die Speicherung der Messergebnisse in den Profilen der Nutzer
sowie ihre weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer. Ein getrennter Widerruf
der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall muss das gesamte Newsletterabonnement gekiindigt
bzw. ihm widersprochen werden. In dem Fall werden die gespeicherten Profilinformationen gel6scht;

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

e  Magicline: Versenden von Mailings an Vereinsmitglieder; Dienstanbieter: Magicline GmbH
Raboisen 6
20095 Hamburg; Website: https://www.magicline.com/de. Datenschutzerkldrung:

https://public.sportalliance.com/magicline/de/privacy/magicline-de-privacy-20210801.pdf.
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Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die Gber diverse Kanale, wie z. B.

E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen Kommunikation

jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf oder Widerspruch speichern wir die zum Nachweis der bisherigen Berechtigung erforderlichen Daten zur
Kontaktaufnahme oder Zusendung bis zu drei Jahre nach Ablauf des Jahres des Widerrufs oder Widerspruchs auf der
Grundlage unserer berechtigten Interessen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auf den Zweck einer moglichen Abwehr
von Anspriichen beschrankt. Auf der Grundlage des berechtigten Interesses, den Widerruf bzw. Widerspruch der Nutzer
dauerhaft zu beachten, speichern wir ferner die zur Vermeidung einer erneuten Kontaktaufnahme erforderlichen Daten

(z. B. je nach Kommunikationskanal die E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Name).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z.
B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.

Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch); Marketing. Absatzférderung.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und Wettbewerben nur unter Einhaltung
der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung, Durchfiihrung und
Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben oder die
Verarbeitung unseren berechtigten Interessen dient (z. B. an der Sicherheit des Gewinnspiels oder dem Schutz unserer

Interessen vor Missbrauch durch mégliche Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von Gewinnspielbeitrdagen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer veroffentlicht werden (z. B. im Rahmen einer Abstimmung
oder Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw. der Gewinner oder der Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir
darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer in diesem Zusammenhang ebenfalls veroffentlicht werden kénnen. Die

Teilnehmer kénnen dem jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z. B. Facebook oder Instagram,

nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform") statt, gelten zusatzlich die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen
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der jeweiligen Plattformen. In diesen Fallen weisen wir darauf hin, dass wir fur die im Rahmen des Gewinnspiels
mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hinblick auf das Gewinnspiel an uns zu

richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden gel6scht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb beendet sind und die Daten
nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder weil nicht mehr mit Riickfragen zum Gewinnspiel zu
rechnen ist. Grundsatzlich werden die Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels gel6scht.
Daten der Gewinner kdnnen ldnger einbehalten werden, um z. B. Rickfragen zu den Gewinnen beantworten oder die
Gewinnleistungen erfiillen zu kénnen; in diesem Fall richtet sich die Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und
betradgt z. B. bei Sachen oder Leistungen bis zu drei Jahre, um z. B. Gewahrleistungsfille bearbeiten zu kdnnen. Ferner
konnen die Daten der Teilnehmer langer gespeichert werden, z. B. in Form der Berichterstattung zum Gewinnspiel in

Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten sich deren Verarbeitung
und die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung (z. B. im Fall einer Anmeldung zum

Newsletter im Rahmen eines Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern). Inhaltsdaten (z.
B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.

Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).
e Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
e Zwecke der Verarbeitung: Durchfiihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Umfragen und Befragungen

Wir flihren Umfragen und Befragungen durch, um Informationen fiir den jeweils kommunizierten Umfrage- bzw.
Befragungszweck, zu sammeln. Die von uns durchgefiihrten Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen")
werden anonym ausgewertet. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu
Bereitstellung und technischen Durchfiihrung der Umfragen erforderlich ist (z. B. Verarbeitung der IP-Adresse, um die
Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines Cookies eine Wiederaufnahme der Umfrage zu

ermoglichen).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.

B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
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Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitdt und -frequenz, verwendete Geradtetypen und Betriebssysteme,

Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
e Betroffene Personen: Teilnehmer.

e  Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Umfragen und

Fragebogen (z. B. Umfragen mit Eingabemdéglichkeiten, Multiple-Choice-Fragen).
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e  Google-Formular: Erstellung und Auswertung von Onineformularen, Umfragen, Feedbackbdgen, etc;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.google.de/intl/de/forms;
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data

Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome unseres
Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische Informationen zu den Besuchern, wie
beispielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse kénnen wir
zum Beispiel erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am
haufigsten genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns moglich, nachzuvollziehen, welche

Bereiche der Optimierung bedirfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche Versionen unseres

Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, konnen zu diesen Zwecken Profile, also zu einem Nutzungsvorgang
zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem Browser bzw. in einem Endgeréat gespeichert und dann
ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehoren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte Elemente
sowie technische Auskiinfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Angaben zu
Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegeniiber oder gegeniiber den Anbietern

der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erkldrt haben, ist auch die Verarbeitung von Standortdaten moglich.

Dariliber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren (d. h.
Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von

Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen)
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gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heif$t, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die

tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten

Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt

die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage

unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen)

verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in

dieser Datenschutzerkldarung hinweisen.

Weitere

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,

beteiligte Personen).
Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender
Besucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres

Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
SicherheitsmalBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Analytics: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse der Nutzung unseres
Onlineangebotes auf der Grundlage einer pseudonymen Nutzeridentifikationsnummer. Diese
Identifikationsnummer enthalt keine eindeutigen Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu,
Analyseinformationen einem Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer innerhalb eines
oder verschiedener Nutzungsvorgdnge aufgerufen haben, welche Suchbegriffe sie verwendet haben, diese
erneut aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot interagiert haben. Ebenso werden der Zeitpunkt
der Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie die Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot
verweisen und technische Aspekte ihrer Endgerate und Browser.

Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus der Nutzung verschiedener Gerate
erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kdnnen. Google Analytics protokolliert und speichert keine
individuellen IP-Adressen fir EU-Nutzer. Analytics stellt jedoch grobe geografische Standortdaten bereit, indem
es die folgenden Metadaten von IP-Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und Ldngengrad der
Stadt), Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte Gegenstiicke). Beim EU-Datenverkehr werden

die IP-Adressdaten ausschlieRlich fur diese Ableitung von Geolokalisierungsdaten verwendet, bevor sie sofort
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geldscht werden. Sie werden nicht protokolliert, sind nicht zugdnglich und werden nicht fiir weitere
Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten sammelt, werden alle IP-Abfragen auf EU-
basierten Servern durchgefiihrt, bevor der Verkehr zur Verarbeitung an Analytics-Server weitergeleitet wird;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/; SicherheitsmafRnahmen: IP-Masking
(Pseudonymisierung der IP-Adresse); Datenschutzerkldarung: https://policies.google.com/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage
Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland);
Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de,
Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://myadcenter.google.com/personalizationoff. Weitere Informationen:

https://business.safety.google/adsservices/ (Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

Google Tag Manager: Wir verwenden den Google Tag Manager, eine Software von Google, das es uns
ermoglicht, sogenannte Website-Tags zentral Gber eine Benutzeroberflache zu verwalten. Tags sind kleine
Code-Elemente auf unserer Webseite, die dazu dienen, Besucheraktivitaten zu erfassen und zu analysieren.
Diese Technologie unterstitzt uns dabei, unsere Webseite und die darauf angebotenen Inhalte zu verbessern.
Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies mit Nutzerprofilen und
fUhrt keine eigenstandigen Analysen durch. Seine Funktion beschrankt sich darauf, die Einbindung und
Verwaltung von Tools und Diensten, die wir auf unserer Webseite nutzen, zu vereinfachen und effizienter zu
gestalten. Trotzdem wird bei der Nutzung des Google Tag Managers die IP-Adresse der Nutzer an Google
Ubermittelt, was aus technischen Griinden erforderlich ist, um die von uns verwendeten Dienste zu
implementieren. Auch kénnen dabei Cookies gesetzt werden. Diese Datenverarbeitung erfolgt jedoch nur,
wenn Uber den Tag Manager Dienste eingebunden werden. Fir genauere Informationen zu diesen Diensten
und ihrer Datenverarbeitung verweisen wir auf die weiterfiihrenden Abschnitte dieser Datenschutzerklarung;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com;
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy

Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter insbesondere die Vermarktung

von Werbeflachen oder die Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend als ,,Inhalte"

bezeichnet) anhand potenzieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kénnen.
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Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der sogenannte ,Cookie") gespeichert
oder dhnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fir die Darstellung der vorgenannten Inhalte relevanten Angaben
zum Nutzer gespeichert werden. Hierzu kénnen beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte Websites, genutzte
Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehoren, wie etwa der verwendete
Browser, das benutzte Computersystem sowie Auskiinfte zu Nutzungszeiten und genutzten Funktionen. Sofern Nutzer

in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kdnnen auch diese verarbeitet werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfligung stehende IP-Masking-
Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen des
Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern
Pseudonyme. Das heif3t, wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachliche

Nutzeridentitat, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher Verfahren gespeichert. Diese
Cookies kdnnen spater generell auch auf anderen Websites, die dasselbe Onlinemarketingverfahren einsetzen,
ausgelesen und zum Zweck der Darstellung von Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten ergdnzt und auf dem

Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise ist es moglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn die Nutzer zum Beispiel
Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die
Nutzerprofile mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbietern

zusatzliche Abreden treffen kénnen, etwa durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tber den Erfolg unserer Werbeanzeigen.
Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen priifen, welche unserer Onlinemarketingverfahren
zu einer sogenannten Konversion gefiihrt haben, d. h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit uns. Die

Konversionsmessung wird alleine zur Erfolgsanalyse unserer MarketingmalRnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte Cookies fiir einen Zeitraum von

zwei Jahren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten,
stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen
Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von

Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.
Hinweise zum Widerruf und Widerspruch:

Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern angegebenen
Widerspruchsmoglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine explizite Opt-Out-Méglichkeit angegeben wurde, besteht

zum einen die Moglichkeit, dass Sie Cookies in den Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch
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Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden Opt-Out-

Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:
a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.

c) USA: https://www.aboutads.info/choices.

d) Gebietstibergreifend: https://optout.aboutads.info.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie
betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung);
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte
Personen); Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Informationen, die beispielsweise tiber Meta-Pixel (sei
es Uber Apps oder andere Kanéle) an den Anbieter Meta gesendet werden und sich auf Personen oder deren
Aktionen beziehen. Zu diesen Daten zdhlen etwa Details zu Website-Besuchen, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen, App-Installationen sowie Produktkdufe. Die Verarbeitung der Event-Daten erfolgt mit dem Ziel,
Zielgruppen fir Inhalte und Werbebotschaften (Custom Audiences) zu erstellen. Es ist wichtig zu beachten,
dass Event-Daten keine tatsdchlichen Inhalte wie verfasste Kommentare, keine Login-Informationen und keine
Kontaktinformationen wie Namen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern umfassen. "Event-Daten" werden
von Meta nach maximal zwei Jahren geldscht, und die daraus gebildeten Zielgruppen verschwinden mit der
Léschung unserer Meta-Nutzer-Konten.); Kontaktinformationen (Facebook) ("Kontaktinformationen" sind
Daten, die betroffene Personen (klar) identifizieren, wie z. B. Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern,
die an Facebook, z. B. via Facebook-Pixel oder Upload zu Abgleichzwecken zwecks Bildung von Custom
Audiences Gbermittelt werden kénnen. Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die

Kontaktinformationen geldscht).
e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender
Besucher); Tracking (z. B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies);
Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von Marketingmalnahmen); Zielgruppenbildung; Marketing;
Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen); Bereitstellung unseres

Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit. Remarketing.
e SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

o Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).
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Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Meta-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des Meta-Pixels (oder vergleichbarer
Funktionen, zur Ubermittlung von Event-Daten oder Kontaktinformationen mittels Schnittstellen in Apps) ist es
dem Unternehmen Meta zum einen moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fir die
Darstellung von Anzeigen (sogenannte "Meta-Ads") zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Meta-
Pixel ein, um die durch uns geschalteten Meta-Ads nur solchen Nutzern auf Plattformen von Meta und
innerhalb der Dienste der mit Meta kooperierenden Partner (so genanntes "Audience Network"
https://www.facebook.com/audiencenetwork/ ) anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot
gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z. B. Interesse an bestimmten Themen oder Produkten, die
anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Meta libermitteln (sogenannte
"Custom Audiences"). Mit Hilfe des Meta-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem
potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe des Meta-Pixels kdnnen
wir ferner die Wirksamkeit der Meta-Ads fiir statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem
wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Meta-Ad auf unsere Webseite weitergeleitet wurden
(sogenannte "Konversionsmessung"); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4,
D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerkldrung: https://www.facebook.com/about/privacy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage
Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland);
Weitere Informationen: Event Daten der Nutzer, d. .h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden fir die
Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung liber die
gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fiir Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit
beschrinkt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von
Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittiung der Daten an die Muttergesellschaft Meta
Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta

Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).

o  Erweiterter Abgleich fiir das Meta-Pixel: Zuséatzlich zu der Verarbeitung von Event Daten im Rahmen der
Nutzung des Meta-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, z. B. in Apps), werden ebenfalls
Kontaktinformationen (einzelne Personen identifizierende Daten, wie Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern) durch Meta innerhalb unseres Onlineangebotes erhoben oder an Meta Gbermittelt. Die
Verarbeitung der Kontaktinformationen dient der Bildung von Zielgruppen (sog. "Custom Audiences") fiir eine
an den mutmaRlichen Interessen der Nutzer orientierte Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen. Die
Erhebung, bzw. Ubermittlung und Abgleich mit bei Meta vorhandenen Daten erfolgen nicht im Klartext,
sondern als so genannte "Hashwerte", also mathematische Abbildungen der Daten (diese Methode wird z. B.

bei der Speicherung von Passwértern verwendet). Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden
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die Kontaktinformationen gel6scht; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Datenschutzerklarung: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage
Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Standardvertragsklauseln
(https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum). Weitere Informationen:

https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms.

Facebook Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Facebook Plattform und Auswertung
der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerkldrung: https://www.facebook.com/about/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR -
Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland); Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-
Out): Wir verweisen auf die Datenschutz- und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer auf den Facebook-
Plattformen sowie auf Facebooks Einwilligungsverfahren und Kontaktmdglichkeiten zur Wahrnehmung von
Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten, wie in Facebooks Datenschutzerklarung beschrieben; Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d. .h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden fir die Zwecke der
gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung liber die gemeinsame
Verantwortlichkeit ("Zusatz fur Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum)
verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrinkt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von
Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der
Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage
der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen

Standardvertragsklauseln).

Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum Zwecke der Platzierung von Inhalten
und Anzeigen innerhalb des Werbenetzwerks des Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf
Webseiten usw.), so dass sie Nutzern angezeigt werden, die ein mutmaRliches Interesse an den Anzeigen
haben. Dariliber hinaus messen wir die Konversion der Anzeigen, d. h. ob die Nutzer sie zum Anlass genommen
haben, mit den Anzeigen zu interagieren und die beworbenen Angebote zu nutzen (sog. Konversionen). Wir
erhalten jedoch nur anonyme Informationen und keine personlichen Informationen tber einzelne Nutzer;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland);
Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und

Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten: https://business.safety.google/adscontrollerterms.
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Google Ads Remarketing: Google Remarketing, auch Retargeting genannt, ist eine Technologie, mit der Nutzer,
die einen Online-Dienst nutzen, in eine pseudonyme Remarketing-Liste aufgenommen werden, so dass den
Nutzern auf der Grundlage ihres Besuchs bei dem Online-Dienst Anzeigen auf anderen Onlineanageboten
angezeigt werden kdénnen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland);
Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und

Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten: https://business.safety.google/adscontrollerterms.

Erweiterte Conversions fiir Google Ads: Wenn Nutzer auf unsere Google-Anzeigen klicken und anschliefend
die beworbene Dienstleistung in Anspruch nehmen (sog. "Konversion"), konnen die vom Nutzer eingegebenen
Daten, wie z. B. die E-Mail-Adresse, der Name, die Wohnanschrift oder die Telefonnummer, an Google
Ubermittelt werden. Die Hash-Werte werden dann mit bestehenden Google-Konten der Nutzer abgeglichen,
um die Interaktion der Nutzer mit den Anzeigen (z. B. Klicks oder Views) und damit deren Leistung besser
auswerten und verbessern zu kénnen; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Website: https://support.google.com/google-ads/answer/9888656.

Instagram Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Plattform Instagram und Auswertung
der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5,
Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.instagram.com;
Datenschutzerkldrung: https://instagram.com/about/legal/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR -
Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland); Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-
Out): Wir verweisen auf die Datenschutz - und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei der Plattform
Instagram sowie im Rahmen von Instagrams Einwilligungsverfahren und Instagrams Kontaktmaoglichkeiten zur
Wahrnehmung von Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten in Instagrams Datenschutzerklarung; Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d. .h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden fir die Zwecke der
gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung liber die gemeinsame
Verantwortlichkeit ("Zusatz fur Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum)
verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von
Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der
Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage
der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen

Standardvertragsklauseln).
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Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu evaluieren, zu optimieren und zu

bewerben. Wenn Nutzer uns ber die beteiligten Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig

Feedback geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschéfts- oder Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise

der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen in Anspruch genommen haben,

Ubermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in

Anspruch genommene Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschlieflich Name, E-Mail-Adresse und

Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der Authentizitat des Nutzers

verwendet.

Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten
(z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und

Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von

Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Marketing.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Kundenrezensionen: Dienst zur Einholung und/oder Darstellung der Kundenzufriedenheit und
Kundenmeinungen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.google.com/;
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data
Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland); Weitere Informationen: Im Rahmen
der Einholung von Kundenrezensionen werden eine Identifikationsnummer sowie Zeitpunkt fir den zu
bewertenden Geschéaftsvorgang, bei direkt an Kunden versendeten Rezensionsanfragen die E-Mailadresse des
Kunden sowie deren Angabe zum Land des Wohnsitzes als auch die Rezensionsangaben selbst verarbeitet;
Weitere Angaben zu den Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbedingungen fir Google Werbeprodukte:
Informationen zu den Diensten Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und

Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten: https://business.safety.google/adscontrollerterms.
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Prdsenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprdasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Nutzerdaten, um mit

den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen liber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auBerhalb des Raumes der Europdischen Union verarbeitet werden
koénnen. Hierdurch kdnnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung der Nutzerrechte

erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fiir Marktforschungs- und Werbezwecke
verarbeitet. So kénnen beispielsweise anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der
Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Letztere finden mdoglicherweise wiederum Verwendung, um etwa
Werbeanzeigen innerhalb und aulRerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaRlich den Interessen der Nutzer
entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das
Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem kénnen in den Nutzungsprofilen auch
Daten unabhéangig der von den Nutzern verwendeten Geraten gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglieder

der jeweiligen Plattformen und dort eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsméglichkeiten (Opt-out)

verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese
am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf die
Nutzerdaten und konnen direkt entsprechende MaRnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe

bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten
(z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme,

Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o  Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).

Offentlichkeitsarbeit.
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04

X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
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https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy. Grundlage

Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms
Ireland Limited fiir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer
Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von
Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen (siehe unter ,,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge" in der Facebook-
Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen tber die von den Nutzern genutzten
Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
,Gerateinformationen" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?" erldutert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights", fiir Seitenbetreiber
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit
ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Informationen zu Seiten-Insights", https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in
der insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmalRnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook
sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder
Léschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung,
Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit
Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data). Die gemeinsame
Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms
Ireland Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework

(DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

Facebook-Veranstaltungen: Veranstaltungssprofile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir nutzen
die Funktion "Veranstaltungen" der Facebook-Plattform, um auf Veranstaltungen und Termine hinzuweisen
sowie, um mit den Nutzern (Teilnehmern und Interessenten) in Kontakt zu treten sowie um Informationen
austauschen zu kdnnen. Hierbei verarbeiten wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer
Veranstaltungsseiten, soweit dies zum Zweck der Veranstaltung-Seite sowie deren Moderation erforderlich ist.
Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen, sowie publizierte oder privat mitgeteilte Inhalte, als
auch Werte zum Status der Teilnahme als auch die Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner verweisen

wir auf die Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook selbst. Zu diesen Daten gehoren Informationen
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zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen
vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getétigte und bereitgestellte Dinge" in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen Gber die von den Nutzern
genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe
unter ,Gerateinformationen" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?" erldutert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Insights", fiir Veranstaltungsanbieter
bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Veranstaltungsseiten und
mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework

(DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

LinkedIn: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited Company fir die Erhebung
(jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der ,,Page-
Insights" (Statistiken) unserer LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich.

Zu diesen Daten gehéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie
interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen sowie Informationen (iber die von den Nutzern
genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten) und
Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche, Hierarchieebene, UnternehmensgréRe
und Beschaftigungsstatus. Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten der Nutzer durch LinkedIn
kénnen den Datenschutzhinweisen von LinkedIln entnommen werden:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page Insights Joint Controller
Addendum (the ,Addendum‘)", https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen LinkedIn beachten muss und in der LinkedIn sich
bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer konnen z. B. Auskiinfte oder
Léschungsanfragen direkt an LinkedIn richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung,
Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit
LinkedIn nicht eingeschrankt. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung der Daten
durch und die Ubermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die
weitere Verarbeitung der Daten obliegt ausschliel3lich der Ireland Unlimited Company, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft LinkedIn Corporation in den USA betrifft; Dienstanbieter:
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerklirung:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy
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Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland). Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out):

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

e  X:Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian Street,
Dublin 2 D02 AX07, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Datenschutzerkldrung: https://twitter.com/privacy, (Settings: https://twitter.com/personalization). Grundlage

Drittlandtransfers: Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

e  YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data
Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):

https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

e  Xing: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: New Work SE, Am Strandkai 1, 20457 Hamburg, Deutschland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.xing.com/;
Datenschutzerkldrung: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung. Grundlage Drittlandtransfers:

Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Deutschland).

Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern ihrer jeweiligen Anbieter
(nachfolgend als ,,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken, Videos oder

Stadtpldne handeln (nachfolgend einheitlich als ,Inhalte" bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbeiten, da sie
ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser
Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die
IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter konnen ferner sogenannte Pixel-Tags
(unsichtbare Grafiken, auch als ,,Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke einsetzen. Durch die
,Pixel-Tags" konnen Informationen, wie etwa der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website, ausgewertet werden.
Die pseudonymen Informationen kénnen dariber hinaus in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und
unter anderem technische Auskiinfte zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit
sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebots enthalten, aber auch mit solchen Informationen aus

anderen Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, stellt
die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grundlage

unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen)
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verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in

dieser Datenschutzerkldarung hinweisen.

Weitere

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat
und -frequenz, verwendete Gerdtetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen);
Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
beteiligte Personen); Bestandsdaten (z. B. der vollstaindige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen,
Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.
B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B.
Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Standortdaten (Angaben zur geografischen Position

eines Gerates oder einer Person).
Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit. Erbringung

vertraglicher Leistungen und Erflllung vertraglicher Pflichten.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Google Fonts (Bezug vom Google Server): Bezug von Schriften (und Symbolen) zum Zwecke einer technisch
sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriften und Symbolen im Hinblick auf Aktualitdt und
Ladezeiten, deren einheitliche Darstellung und Berticksichtigung moglicher lizenzrechtlicher Beschrankungen.
Dem Anbieter der Schriftarten wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt, damit die Schriftarten im Browser
des Nutzers zur Verfiigung gestellt werden kdnnen. Dariiber hinaus werden technische Daten
(Spracheinstellungen, Bildschirmauflosung, Betriebssystem, verwendete Hardware) Gbermittelt, die fir die
Bereitstellung der Schriften in Abhangigkeit von den verwendeten Geraten und der technischen Umgebung
notwendig sind. Diese Daten kdnnen auf einem Server des Anbieters der Schriftarten in den USA verarbeitet
werden - Beim Besuch unseres Onlineangebotes senden die Browser der Nutzer ihre Browser HTTP-Anfragen
an die Google Fonts Web API (d. h. eine Softwareschnittstelle fir den Abruf der Schriftarten). Die Google Fonts
Web API stellt den Nutzern die Cascading Style Sheets (CSS) von Google Fonts und danach die in der CCS
angegebenen Schriftarten zur Verfligung. Zu diesen HTTP-Anfragen gehéren (1) die vom jeweiligen Nutzer fiir
den Zugriff auf das Internet verwendete IP-Adresse, (2) die angeforderte URL auf dem Google-Server und (3)
die HTTP-Header, einschlieRlich des User-Agents, der die Browser- und Betriebssystemversionen der
Websitebesucher beschreibt, sowie die Verweis-URL (d. h. die Webseite, auf der die Google-Schriftart
angezeigt werden soll). IP-Adressen werden weder auf Google-Servern protokolliert noch gespeichert und sie
werden nicht analysiert. Die Google Fonts Web API protokolliert Details der HTTP-Anfragen (angeforderte URL,
User-Agent und Verweis-URL). Der Zugriff auf diese Daten ist eingeschrankt und streng kontrolliert. Die

angeforderte URL identifiziert die Schriftfamilien, fir die der Nutzer Schriftarten laden mochte. Diese Daten
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werden protokolliert, damit Google bestimmen kann, wie oft eine bestimmte Schriftfamilie angefordert wird.
Bei der Google Fonts Web API muss der User-Agent die Schriftart anpassen, die fiir den jeweiligen Browsertyp
generiert wird. Der User-Agent wird in erster Linie zum Debugging protokolliert und verwendet, um aggregierte
Nutzungsstatistiken zu generieren, mit denen die Beliebtheit von Schriftfamilien gemessen wird. Diese
zusammengefassten Nutzungsstatistiken werden auf der Seite ,,Analysen" von Google Fonts verdffentlicht.
SchlieRlich wird die Verweis-URL protokolliert, sodass die Daten fiir die Wartung der Produktion verwendet
und ein aggregierter Bericht zu den Top-Integrationen basierend auf der Anzahl der Schriftartenanfragen
generiert werden kann. Google verwendet laut eigener Auskunft keine der von Google Fonts erfassten
Informationen, um Profile von Endnutzern zu erstellen oder zielgerichtete Anzeigen zu schalten;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://fonts.google.com/;
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data
Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland). Weitere Informationen:

https://developers.google.com/fonts/fag/privacy?hl=de.

Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters Google ein. Zu den
verarbeiteten Daten kénnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehéren;
Dienstanbieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/;
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data

Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).

reCAPTCHA: Wir binden die Funktion "reCAPTCHA" ein, um erkennen zu kénnen, ob Eingaben (z. B. in
Onlineformularen) von Menschen und nicht von automatisch agierenden Maschinen (sogenannten "Bots")
getatigt werden. Zu den verarbeiteten Daten kénnen IP-Adressen, Informationen zu Betriebssystemen,
Geraten oder verwendeten Browsern, Spracheinstellungen, Standort, Mausbewegungen, Tastaturanschlage,
Verweildauer auf Webseiten, zuvor besuchte Webseiten, Interaktionen mit ReCaptcha auf anderen Webseiten,
unter Umstanden Cookies sowie Ergebnisse von manuellen Erkennungsvorgangen (z. B. Beantwortung von
gestellten Fragen oder Auswahl von Objekten in Bildern) gehoren. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage
unserer berechtigten Interesse, unser Onlineangebot vor missbrauchlichem automatisiertem Crawling und
Spam zu schiitzen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.google.com/recaptcha/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage
Drittlandtransfers: EU/EWR - Data Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland).
Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de,
Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeeinblendungen:

https://myadcenter.google.com/personalizationoff.
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e  YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.youtube.com;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: EU/EWR - Data
Privacy Framework (DPF), Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fiir die Darstellung von

Werbeeinblendungen: https://myadcenter.google.com/personalizationoff.

Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter")
zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der Auswahl der

Drittanbieter und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Drittanbieter gespeichert
werden. Hiervon kénnen diverse Daten betroffen sein, die wir entsprechend dieser Datenschutzerkldrung verarbeiten.
Zu diesen Daten kdnnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgadngen, Vertragen,

sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehoren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschafts- oder anderen Beziehungen mit uns auf die Drittanbieter
bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden, kénnen die Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu
Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher darum, die

Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie
betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung);
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz,
verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte

Personen).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner. Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfiillung vertraglicher Pflichten. Bliro- und

Organisationsverfahren.
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e  ChatGPT: KlI-basierter Dienst, der darauf ausgelegt ist, natirliche Sprache und mit ihr verbundene Eingaben

sowie Daten zu verstehen und zu generieren, Informationen zu analysieren und Vorhersagen zu treffen ("KI",
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d. h. "Kunstliche Intelligenz", ist im jeweils geltenden rechtlichen Sinne des Begriffs zu verstehen);
Dienstanbieter: OpenAl Ireland Ltd, 117-126 Sheriff Street Upper, D01 YC43 Dublin 1, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://openai.com/product; Datenschutzerklarung: https://openai.com/de/policies/eu-privacy-policy;
Grundlage Drittlandtransfers: Schweiz - Angemessenheitsbeschluss (Irland). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-
Out):
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevgtKyiSWIOj6CV6XWBHI1daPZSOclWzcUYUXQ1xttjBgDpA/view

form.

Anderung und Aktualisierung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig tGiber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich
machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwilligung)

oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerkldarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisationen
angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich tiber die Zeit &ndern kdnnen und bitten die Angaben vor

Kontaktaufnahme zu prifen.

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht Giber die in dieser Datenschutzerkldrung verwendeten Begrifflichkeiten.
Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche Definitionen. Die nachfolgenden

Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

e Beschaftigte: Als Beschiftigte werden Personen bezeichnet, die in einem Beschaftigungsverhéltnis stehen, sei
es als Mitarbeiter, Angestellte oder in dhnlichen Positionen. Ein Beschaftigungsverhiltnis ist eine rechtliche
Beziehung zwischen einem Arbeitgeber und einem Arbeitnehmer, die durch einen Arbeitsvertrag oder eine
Vereinbarung festgelegt wird. Es beinhaltet die Verpflichtung des Arbeitgebers, dem Arbeitnehmer eine
Verglitung zu zahlen, wahrend der Arbeitnehmer seine Arbeitsleistung erbringt. Das Beschaftigungsverhaltnis
umfasst verschiedene Phasen, darunter die Begriindung, in der der Arbeitsvertrag geschlossen wird, die
Durchfiihrung, in der der Arbeitnehmer seine Arbeitstatigkeit ausiibt, und die Beendigung, wenn das
Beschaftigungsverhaltnis endet, sei es durch Kiindigung, Aufhebungsvertrag oder anderweitig.

Beschaftigtendaten sind alle Informationen, die sich auf diese Personen beziehen und im Kontext ihrer
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Beschaftigung stehen. Dies umfasst Aspekte wie personliche Identifikationsdaten, Identifikationsnummern,

Gehalts- und Bankdaten, Arbeitszeiten, Urlaubsanspriiche, Gesundheitsdaten und Leistungsbeurteilungen.

Bestandsdaten: Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die fur die Identifikation und Verwaltung
von Vertragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und dhnlichen Zuordnungen notwendig sind. Diese Daten
kénnen u.a. personliche und demografische Angaben wie Namen, Kontaktinformationen (Adressen,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezifische Identifikatoren (Benutzer-IDs) beinhalten.
Bestandsdaten bilden die Grundlage fiir jegliche formelle Interaktion zwischen Personen und Diensten,

Einrichtungen oder Systemen, indem sie eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation erméglichen.

Inhaltsdaten: Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung, Bearbeitung und
Veroéffentlichung von Inhalten aller Art generiert werden. Diese Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos,
Audiodateien und andere multimediale Inhalte einschlieRen, die auf verschiedenen Plattformen und Medien
veroffentlicht werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt beschrankt, sondern beinhalten
auch Metadaten, die Informationen Gber den Inhalt selbst liefern, wie Tags, Beschreibungen,

Autoreninformationen und Veroffentlichungsdaten

Kontaktdaten: Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation mit Personen oder
Organisationen ermoglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern, postalische Adressen und E-Mail-Adressen,

sowie Kommunikationsmittel wie soziale Medien-Handles und Instant-Messaging-ldentifikatoren.

Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als "Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein
Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von MarketingmaRnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im
Regelfall ein Cookie auf den Geraten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die
MarketingmalRnahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise

kénnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.

Leistung- und Verhaltensdaten: Leistungs- und Verhaltensdaten beziehen sich auf Informationen, die damit
zusammenhdngen, wie Personen Aufgaben erfiillen oder sich in einem bestimmten Kontext verhalten, wie
beispielsweise in einem Bildungs-, Arbeits- oder sozialen Umfeld. Diese Daten kénnen Kennzahlen wie
Produktivitat, Effizienz, Arbeitsqualitdt, Anwesenheit und Einhaltung von Richtlinien oder Verfahren umfassen.
Verhaltensdaten konnten Interaktionen mit Kollegen, Kommunikationsstile, Entscheidungsprozesse und
Reaktionen auf verschiedene Situationen umfassen. Diese Arten von Daten werden oft fiir
Leistungsbewertungen, Schulungs- und EntwicklungsmaRnahmen sowie Entscheidungsfindungen innerhalb von

Organisationen verwendet.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten sind
Kategorien, die Informationen Uber die Art und Weise enthalten, wie Daten verarbeitet, (ibermittelt und
verwaltet werden. Meta-Daten, auch bekannt als Daten tGber Daten, umfassen Informationen, die den Kontext,
die Herkunft und die Struktur anderer Daten beschreiben. Sie kbnnen Angaben zur DateigrofRe, dem

Erstellungsdatum, dem Autor eines Dokuments und den Anderungshistorien beinhalten. Kommunikationsdaten
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erfassen den Austausch von Informationen zwischen Nutzern lber verschiedene Kanale, wie E-Mail-Verkehr,
Anrufprotokolle, Nachrichten in sozialen Netzwerken und Chat-Verlaufe, inklusive der beteiligten Personen,
Zeitstempel und Ubertragungswege. Verfahrensdaten beschreiben die Prozesse und Abldufe innerhalb von
Systemen oder Organisationen, einschliellich Workflow-Dokumentationen, Protokolle von Transaktionen und

Aktivitaten, sowie Audit-Logs, die zur Nachverfolgung und Uberpriifung von Vorgingen verwendet werden.

Mitgliederdaten: Mitgliederdaten umfassen Informationen, die sich auf die Individuen beziehen, die Teil einer
Organisation, eines Vereins, eines Online-Dienstes oder einer sonstigen Gruppe sind. Diese Daten dienen dazu,
Mitgliedschaften zu verwalten, Kommunikation zu erméglichen und Dienstleistungen oder Vorteile zu
erbringen, die mit der Mitgliedschaft verbunden sind. Mitgliederdaten kénnen personliche
Identifikationsinformationen, Kontaktinformationen, Informationen zu Mitgliedschaftsstatus und -dauer,
Beitragszahlungen, Teilnahme an Veranstaltungen und Aktivitdten sowie Praferenzen und Interessen
umfassen. Sie konnen auch Daten liber die Nutzung von Angeboten der Organisation einschlieBen. Die
Erfassung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt unter Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen und
dient sowohl der administrativen Abwicklung als auch der Férderung des Engagements und der Zufriedenheit

der Mitglieder.

Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie Nutzer mit digitalen
Produkten, Dienstleistungen oder Plattformen interagieren. Diese Daten umfassen eine breite Palette von
Informationen, die aufzeigen, wie Nutzer Anwendungen nutzen, welche Funktionen sie bevorzugen, wie lange
sie auf bestimmten Seiten verweilen und tber welche Pfade sie durch eine Anwendung navigieren.
Nutzungsdaten kénnen auch die Haufigkeit der Nutzung, Zeitstempel von Aktivitaten, IP-Adressen,
Gerateinformationen und Standortdaten einschlief3en. Sie sind besonders wertvoll fiir die Analyse des
Nutzerverhaltens, die Optimierung von Benutzererfahrungen, das Personalisieren von Inhalten und das
Verbessern von Produkten oder Dienstleistungen. Dariliber hinaus spielen Nutzungsdaten eine entscheidende

Rolle beim Erkennen von Trends, Vorlieben und méglichen Problembereichen innerhalb digitaler Angebote

Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person (im Folgenden "betroffene Person") beziehen; als identifizierbar wird
eine natdirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung
wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu
einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen,
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser

natirlichen Person sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit nutzerbezogenen
Informationen", bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener
Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte personliche
Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung kdnnen dazu

unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen, wie z. B. die
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Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusagen
(z. B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den

Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

Protokolldaten: Protokolldaten sind Informationen lber Ereignisse oder Aktivitdten, die in einem System oder
Netzwerk protokolliert wurden. Diese Daten enthalten typischerweise Informationen wie Zeitstempel, IP-
Adressen, Benutzeraktionen, Fehlermeldungen und andere Details tGiber die Nutzung oder den Betrieb eines
Systems. Protokolldaten werden oft zur Analyse von Systemproblemen, zur Sicherheitsiiberwachung oder zur

Erstellung von Leistungsberichten verwendet.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstréme eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten
Informationen, wie z. B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kdnnen Betreiber
von Onlineangeboten z. B. erkennen, zu welcher Zeit Nutzer ihre Webseiten besuchen und fir welche Inhalte
sie sich interessieren. Dadurch kdnnen sie z. B. die Inhalte der Webseiten besser an die Bedurfnisse ihrer
Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-
Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines

Onlineangebotes zu erhalten.

Remarketing: Vom "Remarketing" bzw. "Retargeting" spricht man, wenn z. B. zu Werbezwecken vermerkt
wird, fur welche Produkte sich ein Nutzer auf einer Webseite interessiert hat, um den Nutzer auf anderen

Webseiten an diese Produkte, z. B. in Werbeanzeigen, zu erinnern.

Standortdaten: Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerat (oder ein anderes Gerdt mit den
technischen Voraussetzungen einer Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder dhnlichen
technischen Mitteln und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet. Standortdaten dienen der Angabe,
an welcher geografisch bestimmbaren Position der Erde sich das jeweilige Gerat befindet. Standortdaten
koénnen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen oder andere von einem Ort abhangige Informationen

darzustellen.

Tracking: Vom "Tracking" spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern liber mehrere Onlineangebote hinweg
nachvollzogen werden kann. Im Regelfall werden im Hinblick auf die genutzten Onlineangebote Verhaltens-
und Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern der Anbieter der Trackingtechnologien gespeichert
(sogenanntes Profiling). Diese Informationen kdnnen anschlieBend z. B. eingesetzt werden, um den Nutzern

Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren Interessen entsprechen.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen (iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von

personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.
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Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und
umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln

oder das Léschen.

Vertragsdaten: Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die Formalisierung einer
Vereinbarung zwischen zwei oder mehr Parteien beziehen. Sie dokumentieren die Bedingungen, unter denen
Dienstleistungen oder Produkte bereitgestellt, getauscht oder verkauft werden. Diese Datenkategorie ist
wesentlich fur die Verwaltung und Erfillung vertraglicher Verpflichtungen und umfasst sowohl die
Identifikation der Vertragsparteien als auch die spezifischen Bedingungen und Konditionen der Vereinbarung.
Vertragsdaten konnen Start- und Enddaten des Vertrages, die Art der vereinbarten Leistungen oder Produkte,
Preisvereinbarungen, Zahlungsbedingungen, Kiindigungsrechte, Verlangerungsoptionen und spezielle
Bedingungen oder Klauseln umfassen. Sie dienen als rechtliche Grundlage fiir die Beziehung zwischen den
Parteien und sind entscheidend fiir die Klarung von Rechten und Pflichten, die Durchsetzung von Anspriichen

und die Losung von Streitigkeiten.

Zahlungsdaten: Zahlungsdaten umfassen samtliche Informationen, die zur Abwicklung von
Zahlungstransaktionen zwischen Kaufern und Verkadufern bendétigt werden. Diese Daten sind von
entscheidender Bedeutung fiir den elektronischen Handel, das Online-Banking und jede andere Form der
finanziellen Transaktion. Sie beinhalten Details wie Kreditkartennummern, Bankverbindungen,
Zahlungsbetrage, Transaktionsdaten, Verifizierungsnummern und Rechnungsinformationen. Zahlungsdaten
kénnen auch Informationen Giber den Zahlungsstatus, Riickbuchungen, Autorisierungen und Gebihren

enthalten.

Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch "Custom Audiences") spricht man, wenn Zielgruppen fir
Werbezwecke, z. B. Einblendung von Werbeanzeigen bestimmt werden. So kann z. B. anhand des Interesses
eines Nutzers an bestimmten Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer
sich fiir Werbeanzeigen fir ahnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die Produkte betrachtet hat,
interessiert. Von "Lookalike Audiences" (bzw. dahnlichen Zielgruppen) spricht man wiederum, wenn die als
geeignet eingeschatzten Inhalte Nutzern angezeigt werden, deren Profile, bzw. Interessen mutmaRlich den
Nutzern zu denen die Profile gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der Bildung von Custom Audiences

und Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und Web-Beacons eingesetzt.
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